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Ij N CONG TY CP VANG BAC DA QUY PHU NHUAN
PHU NHUAN JEWELRY JOINT STOCK COMPANY

Sb: 482/2015/BC-HPQT-CTY TP.HCM, ngay 31 thang 03 ndm 2015

BAO CAO TONG KET HOAT PONG
SAN XUAT — KINH DOANH NAM 2014

I. TONG QUAN VE TINH HiNH KINH TE VIET NAM VA THI TRUONG VANG
NAM 2014:

1. On dinh kinh té vi mé:

Tuy con nhiéu thach thirc nhung nam 2014 van 1a mot nam danh du cho su 6n dinh va
tang truong cta nén kinh t& vi mo. Chi s6 lam phat van duoc duy tri & mirc thap trong khi tang
truong GDP lan dAu tién trong vong ba nim da vurgt muc tiéu ké hoach, dat 5.98%. Céac chi s6
ve€ san xudt cong nghiép va ban 1¢ ciing dat mirc ting trudng cao cho thy su hdi phuc cia tong
cau.

Pay c6 thé coi 1a thanh qué riéng cta nén kinh té Viét Nam hon 13 két qua cia sy 6n
dinh kinh té toan cau. Kinh té thé giéi nguoc lai da trai qua mot nam t6i t& voi nhitng xung dot
sdu sdc giita Nga va phuong Tay, su trdi ddy cua nha nude hdi gido cuc doan, sy tang trudng
chm cua kinh té Trung Qudc, dai dich Ebola... giy anh huong nghiém trong dén toc do phat
trién.

2. Thi trwdng vang Viét Nam:

2.1 Théong tw 22/2013/TT-BKHCN ngay 26/09/2013 — Chinh sach quan ly chit lrgng méi
bdo vé tot hon cho nguwdi tieu dung va tao co hdi cho PNJ mé rong thi phan:

Thong tu 22/2013/TT-BKHCN cua Bo Khoa hoc va Cong nghé ngay 26/09/2013 véi
muc tiéu minh bach héa chat luong vang trang strc va bao vé tét hon cho nguoi tiéu dung 1a
mot budc ngodt cua thi trudng vang trang stirc Viét Nam. Tir nén tang ban dau sau hon mot
niam quyét tim thyc thi Thong tu 22 vé quan 1y chét lugng vang trang st tir cac co quan quan
Iy nha nudc, thi trudong vang trang stic Viét Nam dugce ky vong s€ minh bach hon va day cling
chinh 1a co hoi cho cac doanh nghiép 16n cé thuong hiéu trong d6 c6 PNJ nho vao mang luédi
rong khip va qui mé san xuit vuot troi. Noi cach khac, hiéu Gmg gian tiép cua Thong tu 22 da
tao co hoi v6 cung thudn lgi cho PNJ nhanh chéng phat trién thi phan, dya trén nén tang danh
tiéng vé do tinh cdy va tinh té cta san pham ma Cong ty da bén bi xdy dung thanh céng hon 20
nam qua.

2.2 Tong cau thi truong vang trang sirc Vi€t Nam nam 2014 ting truéng vé s6 lwong
nhung sut gidm vé gia tri do 4nh hwéng ciaa gia vang:

Vi nhitng khé khan chung ciia nén kinh té, s& khong khé hiéu khi thi truong vang
trang strc thé gidi ndm vira qua chimg kién su suy giam sau vé luc cu trén hau hét cac thi
truong trong yéu. Trung Qudc giam 39% gia tri trang sirc ban ra so véi cung ky, Nhat giam
17%, An Do giam 4%, My giam 1% trén mitc gidm 19% cua toan thi trudng. Thi truong Viét
Nam ciing khong phai ngoai 18, két thiic nam 2014, téng gi trj tiéu thu trang stc cia toan thi
truong la 519 triéu USD, giam 8% so véi cung ky do gia vang giam du san luong tang 4%.

Nguon: Theo BC 2014 ciia Hi dong Vang Thé Gidi — WGC
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2.3 Thi trwong vang trang sirc Viét Nam nim 2014 chirng kién sy ting truong thi phan
manh mé ciia cac nha ban 1é c6 thwong hi€u, noi bat 1a PNJ:

Mic du tong cau giam, nim 2014 ching kién su phat trién nhanh chéng ciia cac chudi
ban 1¢ trang sirc vang, minh chimg cho xu huéng dich chuyén cta ngudi tiéu ding sang cac
thuong hiéu nit trang c6 mang ludi rong. PNJ, vai loi thé thuong hiéu hon 25 ndm va mang
ludi gan 170 cira hang trén toan qudc di dan dau xu thé nhanh chong mé rong thi phan.
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Ngubn: Héi déng vang the gidi va PNI

(*) Trong nam 2014, Cong ty da dong mot 6 cika hang Jemma dic lap dé xdy dung cdc cira hang tdp trung — ban
nhiéu nhan.

II. KET QUA KINH DOANH NAM 2014:

1. Két qua kinh doanh nim 2014 — Hau hét cac chi tiéu chinh déu dat va vuot so véi Ké
hoach

Sau nhiéu niam theo dudi dong trang sirc cao cdp voi sy tin tuong tuyét dbi vao tiém
ning phét trién cia thi truong Viét Nam thi nam 2014 chinh 1a nim thé hién 1 nét su chuyen
dich nay cua thi truong. Khach hang tim dén san pham vang trang stc khong con dat nang yéu
t6 dau tu, tich trir nhu trude day, thay vao do la nhu cau lam dep dé thé hién phong cach séng
cua ban than. Diéu nay da nam trong dinh huong chién luge cua PNJ, nh¢ do Cong ty nhanh
chong ndm bat dugc co hdi va bién chung thanh nhimng con sé ting trudéng an tuong.

Sau giai doan ting truéng cham nham tip trung tai co cdu, nim 2014 ghi déu su ting
tdc ddy manh mé& ciia PNJ. Két thuc nim 2014 lgi nhudn gop cong ty me dat 790 ty dong, ting
32% so véi cung ky, vugt 17% chi ti€u ké hoach nam. Loi nhun trude thué dat 326 ty déng,
tang 36%, vuot 19% chi tiéu ké hoach. Loi nhuén sau thué dat 256 ty déng, tdng 41% va vuot
16% ké hoach nam.

Day c6 thé coi 1a niém ~dong vién to 16n cho nhirg gi ma PNJ da quyet tam thyc hién
trong 2 ndm vura qua. Mot chién lugc phat trién phu hop cong voi tinh than sén sang thay doi,
chap nhan moi thach thirc dé vuon tdi muc tiéu 1a nhitng yéu té dem tdi thanh cong cho PNJ
trong ndm vira qua.



Két qua Kinh doanh nim 2014 — Thuec hién so véi Ké hoach
bvt: Trieu VND

- , Nim 2014 - ta/KH
CHI TIEU K&é hoach (%) i
2014 2013 | Liiy ké | Liiy ké
Téng doanh thu 9,124297 | 7,294,174 | 7,603,581 4% | 80%
+ Trong do: Doanh thu trang sitc 5205448 | 5275349 | 4,296,745 23% | 101%
Z’pl gflc‘;las fop ban hang va cung 677,251 790,172 | 599,778 32% | 117%
Doanh thu hoat ddng tai chinh 27,000 48,071 26,361 82% | 178%
Chi phi hoat dong tai chinh 85,000 95,054 62,134 53% | 112%
Chi phi ban hang 253,400 310,940 | 232,532 34% | 123%
Chi phi quan 1y doanh nghiép 90,175 105,944 91,804 15% | 117%
Loi nhuan thudn HDKD 275,676 326,306 | 239,669 36% | 118%
Loi nhuan truéc thué 275,676 326,791 | 240,005 36% | 119%
Loi nhusn sau thué 220,967 256,701 182,394 41% | 116%
Lgi nhudn treéc thué hop nhét 279,920 335,034 | 233,007 44% | 120%
Lgi nhuan sau thué hop nhét 202,551 255,872 | 169,037 51% | 126%
Phat trién hé thong ban 1¢ 12 cira hang | 18 clra hang 150%
Cb tirc” 20% 25%
Nguén: PNJ

*) Dy kién chi trd cé tiee nam 2014: 15% bang tién mdt va 10% bang cé phiéu.
g g cop

2. Doanh Thu nim 2014 — Doanh Thu Trang Sirc ting truéng vuet bic dung theo chién
lwge phat trien mang Kinh doanh cot 16i:

Co céu doanh thu cia Cong ty thay d6i dang ké so véi cung ky, trong d6 vang miéng
chi chiém 28% thay vi 43% trong nim 2013, vang trang stic ting tir 54% trong nim 2013 1én
70% trong nam 2014. Didu nay thé hién quyét tim ciia Cong ty trong dinh huéng phat trién
manh mang kinh doanh ct 13i, tap trung cai thién ty suét lgi nhuan gdp cua toan Cong ty. Hai
yéu t6 chinh tac dong dén viéc thay dbi nay l1a chién lugc dai han cia Ban diéu hanh va xu
huéng tiéu dung cua thi truong. Vé mit chién luoc, vang miéng van s& 1a hoat dong kinh doanh
truyén thong, con vang trang sirc s& duoc dau tu manh mé dé dat toc d6 ting truéng nhanh va
bén ving hon nira trong cac nam tiép theo. Xét vé mat thi truong nam 2014, gia vang di ngang
cling khién khach hang khong mady mdn ma voi vang miéng, trong dai han day ciing chinh la
muc tiéu ctia Chinh phii dé chuyén héa ngudn vén vang thanh tién mat luu thong.

Co ciu doanh thu 2014

.202%

.119%

B Ving miéng

B Vang trang suc
Bac trang strc

u Déng Hb

® Dich vu

PNJ - Bdo cao téng két hoat dong san xudt - kinh doanh nam 2014 3



bvt: Trieu VND

Nam 2014 | Nam2013 | S°sinh

+/- (%)

Vang miéng 2,018,825 | 3,268,239 -38%
Vang trang stic 5,099,662 | 4,184,756 22%
Bac trang strc 152,280 131,427 16%
DPong ho 14,726 10,422 41%
Dich vu 8,680 8,737 -1%
Téng doanh thu 7,294,174 | 7,603,581 -4%

2.1 Tang truéng manh & méang kinh doanh ¢t 16i, trang sirc vang si va 1é:

Nim 2014, doanh thu trang strc vang chiém 70% tong doanh thu, dem lai 85% tong lgi
nhuan gop, ngay cang khang dinh vai tro 13 hoat dong kinh doanh cbt 16i cia PNJ. Doanh thu
trang sic vang nam 2014 tiang 22%, cao nhat trong vong ba nam tro lai day. Toc do ting
truong nay la két qua ban dau cua hoat dong dau tu manh mé cho cong nghé san xuét, dao tao
nghé nhan, tai t6 chuc doi ‘gl ban hang va hoat dong ban ¢, diéu hanh hoat dong dya trén nén
tang sb 1iéu nho vao hé thong ERP tién tién.

Day 1a mang kinh doanh sé tiép tuc dugc chu trong dau tu phat trién va ky vong tiép tuc
tang truong manh me trong cac nam ti€p theo.
Téng doanh thu va Doanh thu trang sirc vang tir 2010-2014
bvt: Trieu VND

20,000 17,355 40%
16,000 30%
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== Tdng doanh thu === Doanh thu trang strc vang

Tang trwdng DT TSV

2.1.1 Kinh doanh Trang Sirc Vang Ban Lé (TSV Ban Lé):

Hoat dong kinh doanh bén 1¢ gii vai tro chu lyc quyét dinh téc do tang trudng doanh
thu va loi nhuén gop cua toan Cong ty, va ddy ciing chinh 1a hoat dong dugc chu trong dau tu
manh mé trong nhiing ndm qua, dac biét trong giai doan thyc thi chién lugc 2012-2022.

Doanh thu TSV ban 1é trén tong doanh thu trang sirc vang
bvt: Trieu VNP
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Nam 2014 doanh thu ban 1€ trang stc vang dat 2,280 ty, tang 42% loi nhudn gop tang
36% so v6i cung ky, dong gop lan lugt 1a 31% vao tong doanh thu va 74% lgi nhuén gop toan
Cong ty. So v6i muc ting khiém tén 4% cia nam 2013 thi day la két qua ting trudng ngoan
muc, la thanh cong budc dau cua qué trinh cai td toan dién hoat dong kinh doanh ban ¢, dic
biét khi tong nhu cau vé trang stic cuia Viét Nam nim 2014 giam dén 8% so véi cung ky. (Theo
BC 2014 ciia Héi dong Vang Thé Giéi — WGC)

Téc d6 tang trudng doanh thu cia cac ctra hang hién c6 dat 25% trong ndm 2014 va 18
ctra hang mé&i mé dong gop 10% vao tong doanh thu ban 1é ting thém.

Dat duoc két qua 4n tugng trong nim 2014 d6 1a nhd nhiing cai thién dot pha trong
quan 1y va diéu hanh ban 1¢ ¢ cac yéu t6 cha lyc: Nguon Nhan Lyc (People); San Pham va
Dich Vu Khach Hang (Product); Nhan Dién Thuong Hiéu va Hoat Pong Marketing
(Promotion) va M& Rong Mang Luéi (Place).

Ngudn nhén luc (People):

Niam 2014 danh ddu nhimg chuyén bién rd rét trong cdng tac huin luyén va dao tao
d6i ngil tu van vién nit trang ciia PNJ nhdm nang cao cac k¥ ning ban hang va tic phong phuc
vu khach hang tai ctra hang. C6 thé néi, dau tu cho doi ngii nay 1a mot trong cac uu tién hang
dau trong nam 2014 cia PNJ. Chuong trinh klem tra va danh gia cing dugc thyc hién thuong
xuyén nham nhanh chéng phat hién nhitng mit xich yéu trong hé thong ciing nhu tim duoc
nhan t6 tich cuc co ning luc dé phat trién 1én vi tri cao hon. Khach hang vi thé luén cam thay
hai 1ong vé dich vu khi dén bat ky ctra hang nao thudc hé théng PNJ.

Bén canh d6, ché d9 dai ngd dot pha, tuong thudng xung dang cho thanh tich cong
viéc ciing gop phan khong nhé dong vién tinh than doi ngii nay.

Niam 2014 ciing 12 ndm hé théng ban 1¢ hoan tat viéc thay dbi co' cAu quan 1y theo
chuén thuc hanh tt cua cac cong ty ban ¢ nir trang hang dau trén thé gidi, tach bach chirc
nang va nhiém vy mot s6 bo phén, tir do tang cuong hiéu qua phéi hop va quan 1y. Dong thoi
bo sung ddi ngii quan Iy cao cAp nham ting cao ning lyc quan 1y ban 1¢ trén toan hé thong.

Mic du s6 luong cira hang ting truong nhanh chong trén khip ca nude trong nam 2014,
kéo theo sy gia ting cua doi ngii nhan sy tai ctra hang dia phuwong, PNJ d3 xuét sic trong cong
tac huin luyén va qua trinh héi nhap vin héa, dam bao chat lugng dich vu ddng nhat xuyén
sudt qué trinh mé rong.

San phim va Dich vu Khich hang (Product):

Tiép tuc phat huy thé manh vé do tin cdy va tinh té cua san phém, chién luoc dai han
ctia Cong ty chinh 13 tao sw Khac biét vé chat lwong san pham von 13 yéu t6 quyét dinh dang
cap thuong hiéu, tao niém tin cho ngudi tiéu dung. Pé lam dugc diéu nay, PNJ da khong
ngimg dau tu vao cong nghé san xuét, nghién ctru cac phuong phap ché tac méi trén thé gidi.
Véi sy dau tu ding hudng, dén nay PNJ da san xuat thanh céng cac san pham nhu trang sirc
theo cong nghé Y, trang stc kim cwong... Cac san pham nay rat duoc khach hang wa chudng vi
chat lugng khong thua kém hang nhdp nhung lai c6 gia thanh ré hon. Muc tiéu huéng dén
trong vong hai ndm t&i c6 thé thay thé hoan toan cac dong san phim nhap khau.

Dau tu vé cong nghé ciing nhu ngudn nhan luc cho doi ngii thiét ké dé dwa ra thi
treong nhitng miu thiét ké doc ddo, din diu xu hwéng thoi trang, tao diu 4n riéng cho
PNJ. Trong nim PNJ d3 tung ra hang loat bo suu tip 16n va hang trdim mau trang sitc cho thiy
kha ning sang tao khong ngimg nghi cta doi ngii thiét ké, dem lai nhiéu su lya chon hon cho
khach hang, dong vai tro 1a ngudi kién tao xu hudng tai thi truong trang strc Viét Nam.

Bén canh nhiing thay d6i mang tinh chu quan, khong thé khong ké dén tac dong tir cac
yéu t6 khach quan nhu tinh hinh kinh té vimd, xu hudng ti€u dung... cling la mét trong nhimg
nguyén nhan gigp thuc day doanh sb. Khach hang ngay cang wa chudng cac san pham
trang sirc cao cap nhw kim cwong, da mau, trang sirc ¢6 do tinh xdo cao.. . von 1a san pham
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thé manh cta PNJ. Nhiing dich chuyén nay la budc dau ciia mot xu huéng tat yéu khi thi
trudong ngay cang phat trlen nhu cau khach hang ngay cang cao. Va véi nhing gi dang xay
dung, PNJ d3 c6 mot nén tang ving chéc dé sin sang cho mot giai doan phat trién but pha vé
moi mit, theo diing muc tiéu da dé ra 1a: “Doanh nghiép trang sirc hang dau Viét Nam trong
phan khiic trung va cao cap”.

Tan dung thé manh cua co so dit liéu trén nén tang ERP tién tién dé diéu ph("ii hang
hoa va toi wu hoa danh muc san pham tai cira hang, giap ting mirc 4 hang hoéa dung nhu
cau va thi hiéu cta khach hang.

Dinh huéng d6i ngil tu van vién tai cira hang tap trung vao tu van giai phap t6t phu hop
nhat v6i nhu cau cua khach hang da gop phan dang ké vao su hai 1ong cua khach hang. Theo
nghién ciru m&i nhit ctia bo phan nghién ctru thi trudng, chinh viéc ning cao chat lugng dich
vu da gitip ting mirc dd théa min cia khach hang va tan suat giao dich thanh cong 1én dang
ké so véi cung ky.

Hoat dong Marketing (Promotion):

Chu truong chuin héa hinh anh nhin dién tai cira hang sau khi da hoan thanh mé
hinh ctra hang chuan da tao hi€u img dong bo va tich cuc trong toan h¢ thong.

Hoat dong quéng b4 véi muc tiéu ting hru lwong khach dén cira hang da thanh cong
budc dau va s€ ti€p tuc phat huy trong thoi gian toi.

Hoat dong quang ba cho cac chuong trinh diém trong nim bao gom Mua Cudi, 8 thang
3, 20 thang 10, Le Tinh Nhan... déu dugc Ién ké hoach va thuc hién chuan xac gép phan day
manh doanh s va tao tiéng vang cho thuong hi¢u PNJ trén thi truong.

Mo¢ rong mang luwdi (Place):

Trong nam 2014, PNJ hoan thanh vuot mirc ké hoach m& rong mang luoi, tang thém 18
ctra hang trén ca nudc, tap trung tai cac thanh phd cép 1 va cdp 2. Hau hét cac cira hang méi
mo 1a cac cira hang ¢ quy mo 16n, & nhimg vi tri ddc dia va nhanh chong tao tiéng vang, gitp
PNJ chiém linh thi trudng.

Cac cua hang m('yiqm(’y trong nam nhanh chong dat dugc doanh thu va loi nhuan ky
vong, dong gép 10% vao tong doanh thu ban 1¢ ting thém nam 2014,

Tinh dén cubi 2014, toan hé théng c6 169 cira hang bao gdm 78 cira hang vang (cira
hang vang ddc lap va cua hang chung), 83 cua hang bac ddc lap va 8 cua hang Cao Fine
Jewellery.

Véi nén tang kinh nghiém va quy trinh mé rong mang ludi da dugc chuan hoa, hoat
dong nay duoc ky vong s€ dugc day nhanh trong cac nam tiép theo nham gia c6 vi theé dan dau
va thong linh cia PNJ trén ban d6 trang suc Viét Nam.

2.1.2 Kinh doanbh si:

Nham téi dbi twong 1a khach hang doanh nghiép trén khip ca nuéc, naim 2014 Cong ty
khai truong chi nhanh Buén Ma Thudt nham day manh hoat dong kinh doanh tai khu vuc Mién
Trung — Tay Nguyén. Vi viéc khai truong chi nhanh nay, hién nay PNJ da c6 nam trung tdm
si tai cac khu vuc Mién Béc, Mién Trung, Tay Nguyén, TP.HCM va Mién Tay Nam B, nhanh
chong mo rong thi phan & hau hét cac khu vuc trong yéu trén khap ca nudc.

Trong nam 2014, téng san lugng ban ra tang 17%, doanh thu cong tang 36% so voi
cung ky. Khong chi san Xuit cac san pham nir trang thong thuong, PNJ con hudng t6i cac san
pham qua ting dugc khach hang doanh nghiép dit riéng véi yéu cau cao vé trinh do ché tac,
mau mé doc ddo. Hién nay PNJ dugc xem la dia chi tin cdy hang dau cho cac doanh nghiép 16n
khi ¢6 nhu cau vé qua ting trang sirc cao cap, ky niém chwong, logo...
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2.2 Xuét khéu:

PNJ ty hao 1a doanh nghiép nit trang c6 kha ning dap tng duoc cac tiéu chi khat khe
ctia doanh nghiép nudc ngoai, nho d6 tré thanh doanh nghiép Viét Nam duy nhét tham gia xuat
khau trang sirc. Thong qua kénh xuat khau, PNJ khong chi gi¢i thiéu thuong hiéu trang sirc
“made in Vienam” cho ban bé quéc té ma con tao dung duogc mbi quan h¢ lau bén voi dbi tac
trong va ngoai nganh, gitip Cong ty d& dang tiép cin v6i cong nghé san xuit méi, xu hudng
thoi trang hién hanh, phuong phap quan 1y tién tién, tir 46 4p dung nhim ting hiéu qua hoat
dong kinh doanh trong nuéc.

Nim 2014, doanh thu xuit khau vang dat 76 ty dong, giam 12% so v&i cing ky chu yéu
do gid vang giam, riéng doanh thu cong van ting 20% so voi cung ky. Doanh thu xuat khau
bac nam nay tang 5% so voi cung ky. Muc tang tuy con khiém t6n nhung trong bbi canh kinh
té thé gidi co nhleu bét 6n nhu nim qua, dac biét khi thi truong My — 1a thi truong xuat khau
chinh ciia PNJ — van khéng c6 nhiéu ddu hiéu ting trudng vé sic mua, day la két qua dang
khich I¢ cho doi ngii kinh doanh ctia PNJ.

2.3 Trang strc bac:
bvt: Trieu VND

Doanh thu PNJ Silver
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Sau khi tai tung nhan PNJSilver v6i hinh anh sang trong hon, dong thoi dua ra nhiéu
chién lugc Marketing nhdm vao ddi tuong khach hang trén 20 tudi, doanh thu nhan PNJSilver
da dat muc ting truong 1a 15%, mot con sd an tugng so vai ty 18 ting trudng Am ciia hai nam
trudce do.

Trong nam 2014 Cong ty khong mé thém ctra hang ban bac doc lap, thay vao do la cac
diém ban ndm chung trong cac ctra hang vang 16n. Viéc két hop nay phan nao gitip PNJSilver
tiép can nhiéu hon véi d6i tugng khach hang co thu nhap cao, dong thoi cira hang PNJ s& dugc
biét dén nhu diém mua sdm tap trung vé trang sirc (one-stop jewelry shopping place).

2.4 Vang miéng:

Nhu d3 nhan manh trong cac béo cdo chinh thirc ciing nhu théng diép giri dén nha dau
tu trong cac nam qua, vang miéng khong phai 1a mang kinh doanh chu lyc cua PNJ, thay vao
do day la hoat dong kinh doanh truyén théng mang tinh chlen luge vé thuong hiéu. PNJ hién 1a
mot trong s it doanh nghiép duoc phép kinh doanh vang miéng tai Viét Nam, diéu nay tao su
tin tuong cho khach hang vé mét thuong hiéu 16n va uy tin, la diém den dau tién khi khach
hang c6 nhu cau vé san pham vang. Vi vay, mdc du bién loi nhuan chi xap xi tir 0,5% dén 1%
va dong gop gan 2% tong loi nhuan gop, day van sé& 1a 1 trong nhing hoat dong kinh doanh ctia
PNJ. Tuy nhién, bién dong cua hoat dong kinh doanh nay khéng anh hudng dang ké dén két
qua chung cua toan Cong ty.

2.5 Khac (ddng hd, dich vu):

Hoat dong kinh doanh khac dat 23.3 ty dong doanh thu chiém 0.3% tong doanh thu

toan Cong ty. Trong d6 mang kinh doanh df)ng h6 tang dén 41%, tuy khong dong gop dang ké

vao doanh thu, day van la mang kinh doanh day tiém nang khi PNJ dang c6 san h¢ thong ban 1é
va doanh s6 dong ho ctia Cong ty van ting déu dan véi mirc trén 40% mdi nam.
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I1.TINH HINH THUC HIEN CAC NHIEM VU TRONG TAM:

1.

Nang cao hiéu qua nguon nhan luc:

Nim 2014 Cong ty dd hoan thién co cau to chtic theo mé hinh méi, bo sung du nhan luc
chu chot va kién toan hé thong KPI dén cap ca nhan.

Ap dung chinh sach luong thudng canh tranh, tap trung vao khéi san xuit va ban hang.

Déu tu vao cong tac dao tao dwoc thyc hién thuong xuyén nham nang cao chét luong
ngudn nhan lyc, dap Gmg nhu cau van hanh va phat trién cua Cong ty thong qua cac chuong
trinh dao tao ndi bd va dao tao két hop véi cac chuyén gia qudc té.

Cung ¢ va phat trién hé thong:

Trong nim 2014, Cong ty da dau tu quy hoach lai mang ludi co s& vat chit va bo chuan
héa nhan dién cho khoi cira hang, dem lai bd mat méi cho toan hé thong.

Hoan thién quy trinh phan phodi san pham nham t6i wu héa ngudn von, t6i uwu hoéa chudi
cung ung, t61i uu hoa danh myc san pham tai cira hang.

Xay dyung ké hoach phat trién diém ban va kénh ban hang méi phu hop véi nhu cau thi
truong.

Hoan thién mé hinh cira hang chun nhim ting hiéu quéa hoat dong.

Khai truong trung tdm 51 Tay Nguyén, tang tong s6 trung tdm si 1én nam trung tdm trong ca
nuéce, cho phép phat trién thi trudng dén hau hét cac tinh thanh trén ca nude. Ngoai viée
mo rong thi trudng, Cong ty cling cha trong phat trién kénh si theo chiéu sau, khai thac triét
dé nhing thi truong va khach hang hién hiru.

Nang cao murc d§ hai long ciia khach hang:

Trong nam 2014 Cong ty da xay dyng dugc mo hinh ctra hang c}}u'fm, théng nhét tir hinh
anh nhan dién dén tac phong phuc vu va chat lugng dich vu cung cap cho khach hang.

Nang cao muc do hai long cua khach hang thong qua viéc dao tao k¥ ning va phong cach
phuc vu cua nhan vién véi khach hang (bén trong lan bén ngoai).

Néng cao mirc do hai 10ng cua khach hang vé san pham va dich vu. Xay dyng trung tim
dich vu k¥ thuat chuyén trach (bao hanh, san xuat theo yéu cau dic biét...).

Xay dung chinh’séch kinh doanh, chinh sach khach hang, dem lai nhiéu 1oi ich hon nita cho
khach hang, khién khach hang tang tinh trung thanh vai thuong hicu.

Téang trwéng doanh thu va lgi nhuin:

Pé tdi wu hoa doanh thu trén mot cira hang va trén mdi khach hang, trong nam Cong ty di
thuc hién déng loat trién khai cac dy 4n nhim tdng cudng chét luong dich vy, dam bao
hang hoa dang nhu cau va du s6 lugng, trung bay hang hoa hop 1y, két hop véi marketing
dé tang luu luong khach dén cira hang, chinh sach khen thuéng kip thoi va xtmg dang cho
doi ngii tu van vién tai cira hang.

Nho cong tac nghién ciru va chuan bi k§ cang trudc khi trién khai dy 4n phat trién mang
ludi, PNJ vuot ké hoach mé rong mang Iudi va tat ca cac cira hang méi déu nhanh chong
dat muc doanh thu ky vong, gitip tdng 10% doanh thu ban 1¢ so v6i cung ky.

Tang ham lugng cong nghiép trong san xut, gop phan lam giam hao hyt va nang cao nang
suét lao dong. Ty 1& hao hut hién nay cua PNJ 1a <1%, kha thap so véi mure trung binh cua
cac doanh nghiép san xut nit trang trén thé gidi, gop phan ting ty sudt loi nhuan cua nit
trang PNJ
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IV.HOAT PONG QUAN TRI RUI RO:

Trong bdi canh moi truong hoat dong kinh doanh luén c6 nhiéu bién dong nhu Viét

Nam, quan tri rai ro hiéu qua 1a mot thach thire 16n cho khong riéng doanh nghiép nao. Biét
nam bt co hoi sé giup doanh nghiép phat trlen vuot bac, nhung chi nhitng doanh nghiép c6 hé
thdng quan tri rui ro hiéu qua moi bién co hoi Ay thanh sy phét trién bén viing, va day chinh 1a
dich dén ctia PNJ.

1.

Quan Iy rii ro trong chién lwoc kinh doanh:

Sau nhiéu nim xay dung va phat trién, PNJ tu hao 13 doanh nghiép nit trang hang dau Viét
Nam, khong chi dem lai niém kiéu hanh cho khach hang ma con tr¢ thanh dai dién Xudt sic
ctia Viét Nam trén déu truong qubc té. Didu gi da tao ra sy khac biét giita PNJ va cac
doanh nghiép nir trang khac? D6 chinh la chién lwgc phat trién diing din, phu hop voi
tirng giai doan phat trién caa thi truong, 1a yéu t6 quyét dinh dwa thuong hiéu PNJ tién
timg budc vimg chic va ghi ddu 4n su sic trong 1ong ngudi tiéu dung.

Chién luge phat trién dugc xay dung duya trén co sd nhitng nghién ctru toan dién vé tinh
hinh vi mo, 1¢i thé canh tranh ctia PNJ so vdi cac doi thu trong nganh, tir d6 xac dinh duoc
tam nhin dai han va muyc ti€u phat trién cho tung giai doan.

Pé thuc hién dugc nhitng muc tiéu da dé ra d6, ban lanh dao da tich cuc déy manh cong tac
truyén thong ndi by, gitip toan thé can bd cong nhan vién hicu rd va thyc hién theo dling
dinh hudng chién lugc, cung nhau 1¢o lai con tau PNJ di dén dich.

Quan Iy rii ro vé mdi trwedmg hoat dong:

Riii ro vé chinh sach: Mic du x4c dinh Viét Nam la thi truong cyc ky tlem nang d01 VOl
nganh trang stc, nhung cing nhu cac thi truong moi n6i khac, nén kinh té€ luén tiém 4n
nhiéu bit én va rui ro. bic biét d6i voi thi truong nhay cam nhu thi truong vang, viée thay
doi chinh sach la diéu tat yéu trudc khi di dén mot thé ché thong nhat. Chinh vi vay, dé
giam thiéu rii ro, Cong ty ludn chu trong viéc theo ddi sat cac chinh sach, dinh hudéng 16n
ctia Chinh phu, qua d6 c6 nhiing diéu chinh vé chién lugc phit hop hon. Pong thoi, Cong ty
cling chu dong trong viéc nghién ctru, dé xuat cho cac co quan hitu quan cac giai phap xay
dung va phat trién ‘nganh trang strc Viét Nam, timg budc ghi tén minh trén ban d6 cac qudc
gia san xudt va xuat khau trang stc 16n trén thé gioi.

Riii ro vé sitc mua giam do anh hwéng béi chu ky kinh té: Pay 1a rui ro chung ma bat
ctr doanh nghi€p nao ciing gép phai, nhung voi chién luge xay dung thuong hiéu nham vao
nhi€u phan khuc khach hang voi cac dong san pham da dang nhu hién nay, PNJ dé phan
nao han ché dugc rii ro nay.

Riii ro vé bién dong gia nguyén liéu diu vao: Rui ro nay dugc kiém soat tuong ddi tot
thong qua cong tac phéan tich, du bao va quan 1y gia cia Cong ty.

Cung voi sy hd trg cia phan mém ERP, viéc kiém soat gia thanh va hang ton kho duoc
thuc hién dé dang va hiéu qua hon.

Khong chi 4p dung cac bién phap quan tri, chinh dinh hudng chién luoc vé san pham ciing
1a mét trong nhirng yéu t6 nén tang gitp han ché rui ro vé gia. Trong tuong lai khi thuong
hiéu 1a yéu t6 quyét dinh gia thanh thi rai ro nay s& cang duoc giam thiéu.

Quan Iy rii ro vé nhén su:

Trong nim 2014 Cong ty di ra soat va xdy dung lai chinh sach vé ché d6 dai ngd dam

bao thu nhap, quyén o1 ¢6 tinh canh tranh toan dién hon so véi mat bﬁng chung cua thi truong
nhan luc.
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Ngoai viéc thu hut nhén tai, Cong ty cling chu trong cong tac dao tao nham hoan thién,
nang cao nang luc chuyén mon va dua ra 1§ trinh théng tién rd rang dén ting nhan vién dé dam
bao su gén bo 1au dai.

Ngoai ra, khong thé khong ké dén chit keo gan ket gilta nhirmg con nguoi PNJ duoc
hinh thanh béi van héa doanh nghiép, noi moi ngudi gin bo va cng hién vi loi ich cua gia
dinh chung.

Nam 2014, PNJ lot vao Top 100 noi lam viéc tdt nhat Viét Nam do Nielsen khao sat, va
dtng vi tri thir 2 cia Doanh nghi¢p Béan 1¢ Viét Nam.

4. Quan ly rii ro tai chinh:

- Riii ro vé hang ton kho: Viéc quan 1y hang ton kho 1a }{éu t6 v0 cung quan trong dbi vai
doanh nghiép ban 1é noi chung va PNJ néi riéng, goép phan quyét dinh hi€u qua hoat dong
cua doanh nghié¢p.

Y thirc dwge van dé ndy, cong tac quan 1y hang ton kho duoc thuc hién chit ch& ngay tir
khau nhdp hang, trén co s& danh gia nhu cau thi truong dén khau phan phdi va theo ddi
thuong xuyén nham cé bién phap thuc day ban hang kip thoi d6i vai hang cham luan
chuyén. Trong nim 2014, vong quay hang ton kho ctia hau hét cdc nhém déu ting, ting
hiéu qua hoat dong va tiét kiém dugc ngudn vén cho Cong ty.

- Rui ro vé vén: Bo phan tai chinh chiu trach nhiém xiy dung ké hoach tai chinh dai han,
hoach dinh ngan sach va klem soat hoat dong theo ngén sach, nho do Cong ty co thé chu
dong trong viéc phan bo ngudn luc mot cach hop 1y, nang cao hiéu qua sir dung von.

V. CAC CHI SO TAI CHINH:

Pon vi Nam 2014 Niam 2013
Cic chi so vé thanh khon
o Kha nang thanh toan hién hanh Lan 1.29x 1.21x
o Vong quay hang ton kho Vong 5,33 7,87
o S ngay t6n kho Ngay 68 46
Cic chi s6 hiéu qua hoat dong
o LN gop/ doanh thu thuan (GPM) % 10.9% 7.9%
o Lgi nhuan rong / Doanh thu (ROS) % 4% 2%
o Loi nhuan rong / Tong tai san (ROA) % 9% 7%
o Loi nhuén rong / Vén chi s¢ hitu (ROE) % 20% 14%

Chi tiéu vé kha nang thanh toan khéng thay d6i dang ké s0 v6i cung ky do von luu
dong chu yeu van 1a vén vay. Khac vé6i cac doanh nghiép khac, ton kho cua Cong ty 1a vang va
da quy von co tinh thanh khoan cao do d6 1am giam dang ké rai ro vé vén dé thanh khoan.

S6 ngay ton kho tang so voi cung ky phan anh rd nét tinh hinh kinh doanh nam 2014
khi nhom hang trang strc dan chlem ty trong cao trong doanh thu thay vi vang miéng. Mic du
co sO ngay t6n kho ngan, vang miéng khong dong gop dang ké vao loi nhuan. Vi vay, viéc ting
s6 ngay ton kho tuy co dem lai ap luc v€ von nhung nhin chung la xu huéng tich cyc khi nhom
trang strc 1a nhom c6 ty suat loi nhan cao hon rat nhiéu so véi vang miéng.

Xét riéng vé timg nhom hang, sé ngay ton kho cua ca trang sirc vang va bac déu giam
lan luot 1a 4% va 12% so véi cung ky.

TAt ca céac chi tiéu vé loi nhuan déu tang cao hon cung ky, phan anh mot ndm lam viéc
hi€u qua cta toan Cong ty.
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VI. TINH HINH HOAT PONG CUA CONG TY CON:

Sau khi thoai v6n khoi SFC, Cong ty chi con hai cong ty con 1a Cong ty TNHH Mot
thanh vién Thoi trang CAO (Cao Fine Jewellery) va Cong ty TNHH Mot thanh vién Giam
Dinh PNJL.

1. CAO Fine Jewellery:

Vén diéu 1¢ 10 ty dong, doanh thu ca nam dat 40.8 ty dong, giam 5.3% so véi cung ky,
loi nhuan sau thué dat 1.2 ty déng. Nhu d3 biét, mic du ¢ nhiéu tin hiéu lac quan tu nén kinh
té, day van chua phai 1a thoi diém khach hang sin sang chi tra cho cac san ph'fim cuc ky cao
cap, do d6 voi nam 2014 van 1a mot nam kho khan cia CAO. Tuy vay, Ban Tong Giam ddc da
xac dinh CAO la thuong hiéu chién luge va can c6 thoi gian dau tu dai dé don dau xu thé va
chic chin s& mang lai két qua 4n tuong khi thoi co dén. Trong thoi diém hién tai, CAO di
dugc khach hang danh gia 1a thuong hiéu trang sirc cao cip, sanh ngang cac thuong hiéu qubc
té, day chinh 1a thanh céng quan trong nhat cia CAO.

2. PNJL:
Chuyén cung cip cac dich vu kiém dinh kim cwong va da quy.

- Tbng doanh thu nim 2014 dat 11.8 ty dong, tang 13% so v6i cung ky.
- Loinhuén gop dat 8.4 ty dong, tang 17% so vdi cung ky.
- Loi nhuan trude thué dat 6.1 ty dong, tang 21%.

Cung véi xu hudng ti€u dung da quy ngay cang cao cua ngudi ti€u dung, doanh thu cia
PNJL ciing lién tuc tang. Thuong hiéu PNJL dugc khach hang danh gia 1a thuong hi€u uy tin
nhat trén thi truong kiém dinh chat lugng kim cuong da quy hién nay.

VII. KET LUAN:

Két thuc nam 2014 v&i nhidu con sd 4n tuong, khong chi gitp toan thé CB-NV PNJ tin
tuong vao chién luge dd dé ra ma cac nha dau tu ciing qua do co thé thay duoc tinh hiéu qua
trong hoat dong quan 1y cua ban diéu hanh. Day 1a nhiing thanh cong budc dau khi nén tang vé
con ngum hé thong va chién luoc méi da dan tao thanh mot bo may hoan chinh, van hanh
thong sudt. Tl nhimng gi da dat dugc, Ban Téng Giam dbc tin rang nam 2015 va nhimg niam
tiép theo s& la giai doan phat trién manh mé hon nita, gitip PNJ nhanh chéng dat muyc tiéu:

“La Cong ty ché tac va ban 1é trang sirc hang diu tai Chau A,
giit vi tri s0 1 trong cac phan khuc thj truong trung va cao cap tai Viét Nam”

Noi nhan: TM.HQI PONG QUAN TRI
- HPQT, BKS CHU TICH
-BTGD
- C6 dong PNJ
- Luu HDQT
-Luu VT
T

CAO THI NGQC DUNG
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